
Bilan synthétique d'activité du mois de mai 2007

Compte­rendu de l'atelier expérimental pour la recherche d'emploi

De janvier à avril 2007, s’est déroulé dans les locaux de l’espace public numérique de la ville de Pierrefitte-
sur-Seine, un atelier de recherche d’emploi.
La proportion de demandeurs d’emploi est importante parmi les usagers 
de l’espace et  la  recherche d’emploi est  une finalité dominante  (voir  
illustration 1). 
L’objectif était de tester l’atelier sur une période de trois mois, de produire 
un bilan à l’issue de cette période et de le communiquer de la manière la 
plus large possible auprès de professionnels du domaine et des usagers.
À noter le  rôle prépondérant qu'ont  joué les usagers,  que ce soit  pour 
proposer par le biais du comité d'usagers l'atelier ainsi que des horaires 
adaptés  mais  aussi  dans  la  réalisation du bilan.  Les  usagers  ainsi  ont 
rempli des questionnaires papier, participé à des entretiens filmés, réalisé 
la jaquette du DVD des entretiens (voir illustration 2).
Le bilan est en ligne sur le site de l'Arobase http://arobase.pierrefitte  93.fr/v3/spip.php?article211  . Nous 
présentons ici un descriptif du contenu des différents chapitres.

Comment est conçu l’atelier     ?  
Cette partie présente les différents acteurs partenaires de ce projet : Arobase 
espace public multimédia et ODT Formation. Y sont décrites également les 
conditions  administratives  et  de  compétence  pour  participer,  ainsi  qu'une 
présentation des objectifs et contenus de l'atelier ; le tout est téléchargeable.

Quelle communication en amont de l’atelier     ?  
Faire connaître l'existence de l'atelier au niveau local fait partie de la mise en 
place. On constate que de nombreux Pierrefittois ne connaissent pas encore 
l'espace ainsi que le rôle prépondérant du bouche-à-oreille.

L’atelier     : quelques données chiffrées  
Il y a eu 14 heures en atelier collectif et 14 heures de conseils individuels 
auxquelles  s'ajoutent  28  heures  de  sessions individuelles. On  compte  17 

participants différents avec une moyenne de 6 participants par session. 5 personnes ont trouvé un emploi (4) ou 
une formation (1) et une personne a créé son emploi.

Quel est le point de vue des participants sur l’atelier     ?  
Les témoignages écrits et les entretiens filmés des participants permettent de se rendre compte de leur vécu. Ils 
y soulignent la confiance retrouvée, la dynamique individuelle et de groupe et le soutien qu'ils ont pu obtenir et 
donner.
Le point de vue de la conseillère à l’emploi, Daniela JOURNET et le point de vue du directeur de l’Arobase 
sur les ateliers
Organiser des ateliers de recherche d'emploi dans le contexte d'un Espace Public Numérique implique certains 
avantages de fonctionnement (neutralité du lieu, disponibilité des moyens techniques et d'accompagnement) 
mais aussi certaines contraintes (le public n'est pas obligé de venir de la première à la dernière séance).

Vous pouvez réagir à ce bilan soit en « répondant » à un article sur le site de l'Arobase, soit par le biais de la 
liste de discussion du comité d'usagers.
Pour vous abonner à la liste : http://listes.pierrefitte93.fr/wwsympa.fcgi/subrequest/arobase-comite  .  
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Illustration 1: usages individuels avril et  
mai 2007

Illustration  2:  recto  jaquette  DVD 
réalisé par V. LATRECHE
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