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Bilan synthétique d'activité du mois d'avril 2007

Evolution de I'acces individuels

L'accés individuel constitue la modalité d'acceés a 1'Arobase la plus visible. Voici une petite analyse de
I'évolution de cet acces.

Acces individuel a I'Arobase Sur le graphique, on peut
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réduction du forfait gratuit de 15
a 10 heures depuis le printemps ?

A savoir également, sur mars et avril, 12 usagers ont consommé autant d'heures que les 70 autres. Cela est
principalement 1ié a la tranche horaire spéciale et gratuite réservée aux demandeurs d'emploi

Les usages : quelles activités pour quelles finalités ?

Depuis mars dernier, l'évaluation des usages déclarés a été clarifiée. Désormais, on demande aux usagers a
la fois leurs activités et leurs finalités qui peuvent &tre multiples. Aprés deux mois, voici quelques
enseignements. A gauche, les activités, a droite les finalités.

On y observe que les usagers pratiquent les activités les
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B nese, Foo les activités de création arrivent juste derriére. C'est trés
encourageant pour les productions multimédia (sites,
Meszagerie cédéroms, vidéos et DVD, affiches...).
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Coté finalités, la motivation des usagers est assez

partagée entre le désir d'apprendre (la raison d'étre
premiére de I'Arobase), la recherche d'emploi puis la vie
privée, les loisirs et la culture.
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Ce changement dans I'évaluation des usages a provoqué un nouveau questionnement de la part des
animateurs de 1'Arobase, et c'est inattendu, qui leur permet de mieux accompagner les usagers lors de leurs
venues.
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